
Llevá al máximo tus
conocimientos de Gestión de

cohortes en Evolution
Cohortes, ¿Qué es?
Las cohortes son grupos que tienen validez a nivel de todo el sitio o a nivel de categorías. Su
principal propósito es permitir a los miembros de la cohorte el ser matriculados fácilmente en un
curso.

Cohortes vs grupos/agrupamientos
Los grupos y agrupamientos existen solo en el contexto del curso en el que fueron creados (no
pueden utilizarse fuera de dicho curso) mientras que las cohortes son creadas por los
administradores y pueden ser utilizadas para matricular usuarios en cualquier curso de la plataforma
o en los cursos de determinada categoría. 

¿Cuándo utilizarlas?
Se recomienda utilizarlas en aquellas situaciones en las que se espera que un conjunto de usuarios
realice una formación similar, es decir, asistan a los mismos cursos a lo largo de los años. Esto
facilitará la matriculación de toda la cohorte en cursos futuros.

Configuraciones necesarias a nivel sitio
Para gestionar cohortes, es necesario tener habilitado el método de matriculación “Sincronizar
cohorte”, desde Administración del sitio > Extensiones > Matriculaciones > Gestionar plugins de
matriculación:
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Desde aquí mismo, haciendo clic en “configuración” se puede ajustar lo siguiente:

1. El rol por defecto que tendrán los miembros de la cohorte cuando sean matriculados a un
curso

2. La acción que se llevará a cabo cuando se eliminen usuarios de las cohortes o cohortes
enteras.

¿Cómo se crea una cohorte? Manual y masivamente 

Para crear una cohorte de forma manual se siguen los siguientes pasos: 
1. Ir a Administración del sitio > Usuarios > Cohortes
2. Aquí podremos encontrar las cohortes previamente creadas, gestionar las existentes o crear

nuevas.
3. Para crear una nueva cohorte, ingresar a la pestaña “Añadir nueva cohorte” y completar con

los datos solicitados: Nombre, contexto, Id de la cohorte, una descripción (opcional).
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Para crear una cohorte de forma masiva, se puede crear la cohorte al momento de realizar una
subida masiva de usuarios; desde:

1. Administración del sitio > Usuarios > Cuentas > Subir usuarios. 

La estructura que deberá tener el archivo csv es la siguiente: 
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Al momento de realizar la subida de usuarios, también se estará creando la cohorte y asignando este
usuario a la cohorte que le indiquemos. 

¿Cómo asignar usuarios a una cohorte? Manual y masivamente
Para asignar manualmente usuarios a una cohorte, debemos ingresar a Administración del sitio >
Usuarios > Cuentas > Cohortes. 

Aquí se observa el listado de cohortes del sistema, para asignar un usuario debemos elegir una
cohorte y dar clic en el ícono como se muestra en la imagen: 
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Posteriormente, se mostrará una pantalla donde deberemos buscar por nombre o nombre de usuario
y seleccionar el/los usuarios a asignar a la cohorte deseada. 
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Para la asignación masiva debemos ingresar a:

1. Administración del sitio > Usuarios > Acciones de usuario masivas > Seleccionar opción
"Añadir a la cohorte"

En este caso es posible agregar un filtro que permita listar los usuarios de acuerdo a algún criterio
definido y así agregarlos de forma conjunta a la cohorte.

¿Cómo matricular usuarios de una cohorte en un curso? Matriculación
manual y sincrónica.

Para matricular una cohorte en un curso hay 2 maneras:

Manual
Dentro del curso, ir a participantes> Matricular usuarios, y seleccionar la cohorte del menú
desplegable> Matricular cohortes y usuarios seleccionados
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Sincronización de cohorte
Dentro del curso, ir a participantes > Ajustes > Métodos de matriculación >Añadir método >
Sincronizar cohorte > Seleccionar la cohorte del menú desplegable y luego apretar en “Añadir
método”

¿Cuál es la diferencia entre estos 2 métodos?

Si se elimina algún usuario dentro de una cohorte en la matriculación manual, solamente va a
desaparecer de esa cohorte dentro de ese curso.

En cambio, si se elimina ese mismo usuario de la cohorte cuando está el método de sincronización, el
usuario va a desmatricularse y este usuario va a ser eliminado de esa cohorte a nivel sitio y va a
desaparecer de cualquier curso que tenga sincronizada esa cohorte.

Alternativamente, si un usuario se agrega a la cohorte, dicho usuario será matriculado
automáticamente en todos aquellos cursos en los que esa cohorte esté sincronizada.

Preguntas Frecuentes

¿Se pueden matricular los miembros de las cohortes en un curso de forma masiva? 
No es posible. La matriculación se realiza de manera individual por curso, es decir, es necesario
ingresar al curso en cuestión para realizar la matriculación por cohorte.

¿Se puede asignar/matricular una cohorte a una categoría? 
No es posible asignar usuarios a todos los cursos de una categoría, como parecería indicar con las
cohortes de categorías. Solo hace referencia a la visibilidad de las cohortes, que en este caso serían
visibles para los cursos pertenecientes a las categorías asignadas. La asignación a cada curso es
manual.
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¿Qué pasa cuando se elimina una cohorte?
La eliminación de una cohorte desde la administración del sitio tendrá determinados efectos
dependiendo de:

1. Forma de matriculación de la cohorte:

a. Manual: si la matriculación se realizó de manera manual, su método de matriculación será el
manual, por lo tanto si la cohorte se elimina, los usuarios NO se eliminan porque no están
sincronizados.

b. Sincrónica: la matriculación sincrónica implica sincronización de los usuarios matriculados con
la cohorte. Por lo tanto, los efectos de la eliminación de la cohorte, dependerá de cómo se
haya configurado el método de matriculación "Sincronización de cohorte".

2. Configuración que posea el método de matriculación "Sincronización de cohorte". 

a. Dar de baja al usuario del curso: con esta configuración, si se elimina la cohorte, los usuarios
serán dados de baja del curso.

b. Deshabilitar la matriculación en el curso y eliminar los roles: con esta configuración los
usuarios no serán desmatriculados sino que se les deshabilitará la matrícula y no podrán
acceder al curso.

.

¿Qué sucede con el historial de los estudiantes en el curso si el usuario es dado de baja?

Sucederá lo mismo que ocurre con cualquier usuario que sea dado de baja en un curso, sin importar
el método de matriculación.

El historial de las calificaciones depende de lo que se haya configurado en la administración del sitio.
Si está habilitada la recuperación de datos, se guardará el historial de la calificaciones. Por defecto
viene deshabilitado por cuestiones de performance. Esta configuración se encuentra en
Administración del sitio > Calificaciones > Ajustes generales

¿Se puede asignar un tema (template) a una cohorte?
Sí, las cohortes pueden tener un tema específico desde la versión 3.5. Para ello, ingrese a la
Administración del sitio > Apariencia > Temas > Ajuste de temas.
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Una vez allí, habilite la opción “Permitir temas en cohortes”:

Automáticamente se habilitará un campo adicional en la creación manual de cohortes (Administración
del sitio > Usuarios > Cuentas > Cohortes > Añadir nueva cohorte) donde se podrá elegir el tema para
la misma.

Para realizar la asignación de manera masiva, es necesario agregar el campo adicional “theme” en la
subida del csv:

¿Cómo enviar un mensaje a los miembros de una cohorte?

Utilizando el filtro de Acciones masivas, en Administración del sitio > Usuarios > Cuentas > Acciones
de usuario masivas. Una vez allí, utilice el filtro “ID de la cohorte”.

Necesitará el ID de la cohorte a la que le quiere enviar un mensaje. 
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Una vez utilizado el filtro y seleccionado los usuarios podrá, además de enviar un mensaje a los
usuarios, realizar las siguientes acciones:

También se puede enviar el mensaje desde un determinado curso, desde la sección de Participantes
del curso y filtrando la cohorte a partir del método de matriculación (sincronización de la cohorte a la
que se quiere enviar el mje):

10



Buenas prácticas:
● Definir claramente los criterios para crear cohortes en la institución, por ejemplo fechas (año

lectivo), ubicación geográfica, carrera o nivel educativo, desempeño académico, etc.
● Definir tanto los nombres como los IDs, que sean representativos de los miembros que

posean.
● No usarlas si el criterio definido para agrupar a los usuarios cambia con frecuencia. Puede

hacer difícil mantener actualizadas las cohortes.
● Verificar si existe realmente una necesidad específica de agrupar a los usuarios.
● No se recomienda usarlas cuando el número de usuarios que las componen es demasiado

pequeño.
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